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ABSTRAK 

Fendi Setiawan 

 Skripsi 

Pengelolaan dan Pengembangan Usaha Salon Mobil pada Salon Mobil 
Automaxx di Surabaya 
 
Dari tahun ke tahun jumlah mobil di Indonesia terus bertambah. Hal ini 

menunjukkan adanya aktifitas yang tinggi dengan menggunakan kendaraan mobil. 
Karena sibuk terkadang pemilik kendaraan tidak sempat untuk merawat mobil 
mereka. Hal ini membuat bisnis perawatan mobil juga banyak bermunculan, salah 
satunya adalah bisnis salon mobil Automaxx. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui bagaimana pengelolaan usaha salon mobil Automaxx dan 
merumuskan strategi pengembangan untuk usaha salon mobil Automaxx agar 
dapat bersaing dengan para kompetitor.  Penelitian ini menggunakan penelitian 
kualitatif deskriptif dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 
wawancara, observasi, dan survei. Analisa data yang digunakan adalah analisa 
SWOT, EFE Matrix dan IFE Matrix. Dari Hasil Penelitian yang dilakukan 
disimpulkan bahwa Salon Mobil Automaxx memilki masalah yaitu masih banyak 
pegawai yang kurang berpengalaman. Oleh karena itu diperlukan solusi untuk 
menyelesaikan masalah pegawai yang kurang berpengalaman yaitu memberikan 
pelatihan ke sumber daya manusianya supaya salon mobil Automaxx dapat 
berkembang. Dengan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas salon 
mobil Automaxx dapat mengembangkan usahanya dengan menyediakan layanan  
body repair. 
 

Kata Kunci : Pengelolaan Bisnis, Analisa SWOT dan Pengembangan Bisnis 
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ABSTRACT 

Fendi Setiawan  

 Thesis 

Development and Management Enterprise Car Salon the Automaxx Car 
Salon at Surabaya 

 From the year to the year of the number of cars in Indonesia continued to 
improve. This showed the existence of the activity that was high by using the car 
vehicle. Because busy occasionally the owner of the vehicle did not have an 
opportunity to treat their car. This made the maintenance business of the car also 
often sprang up, one of them was Automaxx car salon business. The aim of this 
research was to know how the management of efforts of the automaxx car salon 
and formulated the development strategy for efforts of the Automaxx car salon to 
be able to compete with the competitors.  This research used the qualitative 
research descriptive and technical the data collection was carried out by means of 
the interviews, observation, and surveys. The analysis of the data that was used 
was SWOT Analysis, EFE Matrix, and IFE Matrix. From results of the Research 
that was carried out it was concluded that the Automaxx car salon had the 
problem of unskilled and less experienced workers. Accordings to these results, 
therefore the solution to resolve the problem is to develop skill of human 
resources and optimizing the human resources capacity so that the automaxx car 
salon could expand their business on the service body repair. 
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