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ABSTRAK 
 
Alexander Dean Pandreou 
Skripsi 
Aplikasi Toko Online Produk Bahan Bangunan pada Perusahaan PT. X 

PT. X merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang penyedia bahan bangunan 
sejak 2002. Terdapat beberapa masalah yang ada dalam melakukan penjualan produk yang dilakukan 
selama ini, dimana metode penjualan yang ada masih berbasis offline.  Metode penjualan offline 
menghadirkan masalah diantaranya adalah terbatasnya jangkauan pelanggan.  Melihat perkembangan 
teknologi yang begitu pesat memunculkan banyak peluang untuk PT. X agar dapat menjual bahan 
bangunan secara online.  

Skripsi ini bertujuan untuk menciptakan sebuah aplikasi Toko Online yang mampu 
memfasilitasi proses pembelian dan penjualan produk bahan bangunan, serta meningkatkan 
aksesibilitas pelanggan melalui platform online. Skripsi ini dibuat dengan mengikuti langkah-langkah 
seperti studi literatur, survei, perancanaan dan pembuatan perangkat lunak, pengujian dan analisis 
perangkat lunak, pengambilan kesimpulan, dan pembuatan laporan. Selain itu, pengalaman transaksi 
online, keamanan transaksi online, serta user experience yang optimal juga diperhatikan dalam 
perancangan aplikasi. 

Hasil dari skripsi ini adalah sebuah aplikasi toko online yang memungkinkan pelanggan untuk 
menjelajahi, memilih, dan membeli produk bahan bangunan melalui platform online.  Namun 
kurangnya data yang ada maka belum dapat disimpulkan apakah aplikasi dapat memberikan 
pengalaman membeli, mencari, maupun menjual produk secara online dengan mudah. 
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ABSTRACT 
 
Alexander Dean Pandreou 
Thesis 
Online Store Applications for Building Material Products at PT. X Company 

PT. X is a private company engaged in the field of building materials supply since 2002. There 
are several problems in the sales of products that have been conducted so far, where the existing s ales 
methods are still offline-based. The offline sales method presents issues, including limited customer 
reach. Considering the rapid technological advancements, there are many opportunities for PT. X to 
sell building materials online. 

This thesis aims to create an online store application that can facilitate the process of 
purchasing and selling building materials products and improve customer accessibility through an 
online platform. This thesis is developed following steps such as literature review, surveys, software 
planning and development, software testing and analysis, drawing conclusions, and creating reports. 
In addition, online transaction experience, online transaction security, and optimal user experience 
are also considered in the application design. 

The result of this thesis is an online store application that allows customers to browse, select, 
and purchase building materials products through an online platform. However, due to the lack of 
available data, it cannot yet be concluded whether the application can provide an easy online 
shopping, searching, or selling experience. 
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