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ABSTRAK 

 

Gabrielle Illene 
Skripsi 
Efektivitas Penggunaan Tasya Farasya Sebagai Celebrity Endorser Mother of Pearl 

Terhadap Masyarakat Surabaya di Instagram 
 

Seorang celebrity endorser merupakan figur publik yang mewakili sebuah perusahaan 
untuk mempromosikan produk mereka kepada publik. Dengan maraknya penggunaan media 
sosial terutama Instagram sebagai saluran untuk menyebarkan informasi produk kepada 
audiens, komunikasi pemasaran menjadi semakin aktif. Tasya Farasya yang dikenal sebagai 
beauty influencer, dipilih oleh Mother of Pearl sebagai celebrity endorser untuk produk mereka. 
Penelitian ini bertujuan mengetahui dan mengukur efektivitas penggunaan Tasya Farasya 
sebagai celebrity endorser Mother of Pearl terhadap masyarakat Surabaya di Instagram dengan 
menggunakan model TEARS, yang terdiri dari lima indikator yaitu trustworthiness, expertise, 
attractiveness, respect, dan similarity. Metode survei digunakan dalam penelitian ini, dengan 
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling, di mana responden yang dipilih 
memiliki kriteria tertentu yang relevan dengan penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Tasya Farasya sebagai celebrity endorser Mother of Pearl di Instagram terbukti efektif. 
Faktor yang paling menonjol dalam menarik perhatian responden adalah indikator 
trustworthiness atau kepercayaan. 
 

kata kunc i: celebrity endorser, model tears, trustworthiness, instagram.  
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ABSTRACT 

 

Gabrielle Illene 
Undergraduate Thesis 
The Effectiveness of Using Tasya Farasya as a Celebrity Endorser for Mother of Pearl on 

the Surabaya Community on Instagram 
 

A celebrity endorser is a public figure who represents a company to promote their 

products to the public. With the widespread use of social media, especially Instagram, as a 

channel to disseminate product information to audiences, marketing communication has 

become increasingly active. Tasya Farasya, known as a beauty influencer, was chosen by Mother 

of Pearl as their celebrity endorser for their products. This study aims to determine and measure 

the effectiveness of using Tasya Farasya as a celebrity endorser for Mother of Pearl among the 

Surabaya community on Instagram using the TEARS model, consisting of five indicators: 

trustworthiness, expertise, attractiveness, respect, and similarity. A survey method was used in 

this research, with sampling conducted using purposive sampling method, where respondents 

selected met certain criteria relevant to this study. The results of the study show that Tasya 

Farasya as a celebrity endorser for Mother of Pearl on Instagram is proven to be effective. The 

most prominent factor in attracting respondents' attention is the indicator of trustworthiness. 

 

keywords : celebrity endorser, tears model, trustworthiness, instagram. 
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